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Ce document va vous aider à identifier l’origine du problème et à tenter sa résolution.  
Si celui-ci persiste à l’issue du diagnostic, nous vous invitons à contacter votre fabricant de volets motorisé. 
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2.3 Défaut Secteur : 

 

 
 
 
Plus possible de piloter la couverture lorsque ce défaut apparait. 
 

Le logiciel supervise en permanence l’alimentation secteur afin de pouvoir arrêter le moteur 
au plus vite et permettre la sauvegarde de la position du rideau. 

La supervision est réalisée à 1KHz et une perte de secteur est détectée si au bout de 30ms il 
n’y a plus de détection d’alternance. 
 
 Il s’agit donc d’une protection contre les coupures, microcoupures d’alimentation afin de 
conserver la maitrise de la position du volet. 
 
 Le défaut secteur peut apparaitre lors de l’activation et hors activation de la couverture. 
 Si vous étiez en mouvement vous pouvez relancer et finir le mouvement. Par contre il est 
obligatoire de démarrer/ arrêter pour pouvoir poursuivre.  
 Les fins de course ne sont pas perdues. Il s’agit d’un processus de sauvegarde.  
 

 
 
 
 

Eteindre puis rallumer le coffret.  
 
 

Il est possible que les perturbations soient temporaires. Redémarrer le coffret fait disparaitre 
l’erreur si c’est le cas.  
 
Si l’erreur ne disparait pas tentez d’identifier la cause  

 
 Les fins de course ne sont pas perdues.  
  
 Par contre il est important de vérifier le réseau d’arrivé et sa conformité. Chutes de tension 
liées à l’équipement au fonctionnement des autres appareils. 
   

Attention maison triphasée et le déséquilibre des phases. 
 
  
 
Fin du diagnostic 
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