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Falier support

Ce document va vous aider a identifier I'origine du probléme et a tenter sa résolution.
Si celui-ci persiste a Iissue du diagnostic, nous vous invitons a contacter votre fabricant de volets motorisé.
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Défaut électronique :

DEFAUT ELECTRONIQUE

Flasher le QR Code
et consulter

1'aide en ligne.
Redemarrer
le coffret.

En synthese : Défaut interne a la carte électronique, erreur de communication.

Au démarrage de la carte, I'électronique est contrélée.

Le logiciel vérifie que la chaine de mesure du courant moteur est conforme.
La tension retournée par le capteur doit étre a Vcc/2 (env. 1.65V).

Le logiciel vérifie que la tension est comprise entre Vcc/2 +50mV.

Si la tension est non conforme alors le logiciel remonte le défaut.

Ce défaut ne peut étre généré qu’au démarrage c’est-a-dire a I’apparition du secteur.

(Les 2 microcontréleurs n’arrivent plus a communiquer.)

Retour chez SIREM en SAV pour analyse, reprogrammation ou remplacement de la carte.

Fin du diagnostic
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